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 علمی سبک شناسی نظم و نثر فارسینشریه 

 )بهار ادب سابق(

 

 چکیده:
گی مردم یک جامعه است با علوم آثار ادبی علاوه بر اینکه آیینه تمام نمای زند  زمینه و هدف:

انسانی  ارتباطی  مستقیم دارد؛یکی از این علوم، روانشناسهی اسهت. اسهتفاده از قهدرت ادبیهات      

برای توضیح مسانل علمی راه موثری برای یادگیری آسان است؛ حال اگر بایک نظریه علمی هم 

به موضوع جسهتار، سهعی در   ؛ به همین دلیل مؤلفان با توجه میشودهمراه شود این تأثیر بیشتر 

( بها نهام او گهره    EQاند كهه  ههوش هیجهانی )    تطبیق متن شاهنامه با نظریه دنیل گلمن نموده

 است.   خورده

 ای صورت درفته است.  پژوه  پیشرو، به دو شیوه اسنادی و كتابخانه روش مطالعه:

دانیهل گلمهن بها    هیجانی نخستین بار توسط سالووی .مایر مطهرح شهد و    مفهوم هوش ها: یافته

های هوش شناختی ایفا كرد. مؤلفّه گسترش وترویج ان نق  مهمی در شناساندن این سازه روان

هههای  هیجههانی ازنظههر گلمههن،  خودآگههاهی،خودكنترلی، خههود انگیههزی، همههدلی و مهههارت    

 است. اجتماعی

اریخی، دهد كه شاهنامه، فراتر از یک اثر ادبی و ت های پژوه  نشان می یافته گیری: نتیجه

های  منبعی غنی برای شناخت و درک رفتارهای اجتماعی و انسانی است. تسلط بر مهارت

كه ابزاری برای  ارتباط مؤثر كلامیاجتماعی،  از طریق نفوذ اجتماعی،رهبری،مدیریت تعارض 

كننده در  ، عاملی تعیینارتباطات غیركلامی گری است و درک اهمیت تنظیم هیجانات و میانجی

، بازتابی مدیریت تعارضاتهای عاطفی و حکومتی قهرمانان بوده است. مهارت در  موفقیت

ها و  مستقیم از خودتنظیمی هیجانی و درک فضای احساسی طرف مقابل است، در مهار بحران

های خردمند( نقشی حیاتی ایفا نموده  های پایدار )مانند عملکرد شخصیت بنا نهادن همکاری

ها را در پرتو ضعف در خودآگاهی و  ای ارتباطی شخصیت شکست است؛ در مقابل، بسیاری از

دهد كه نفوذ پایدار، نه بر پایه  آگاهی هیجانی تفسیر كرد. در نهایت، شاهنامه تصویری ارائه می

 .قدرت صرف، بلکه بر تعهد هیجانی و هدایت احساسات به سمت تفاهم و صلح استوار است

 4155فروردین  47 :دریافت تاریخ   

 4155اردیبهشت  44:  داوری تاریخ   

 4155خرداد  51: اصلاح تاریخ   

 4155تیرماه  47: پذیرش تاریخ   

 
 :كلیدی كلمات 

 هوش هیجانی، دانیل گلمن، شاهنامه، 

 فردوسی،روابط مؤثر
 

 :مسئول ویسندهن * 

   m.saeedii@iau.ac.ir

   (64 49)+  

 



Nintenth year, Number Six, September 2026, Continuous Number 124, Pages: 41-61 

Journal of the stylistic of Persian poem and prose 
(Bahar-e- Adab) 

Home page: https://www.bahareadab.com 
 
ORIGINAL RESEARCH ARTICLE 

Reflection of Emotional Intelligence in Ferdowsi’s Shahnameh Based on Goleman’s 
Theory with Emphasis on the Component of Social Skills 

 
M. Saeedi1, Sh. Samsami*2, S.S. Jafar Tabatabaei2 
1- Department of Persian Language and Literature, Ma.C., Islamic Azad University, Mashhad, Iran. 
2- Department of Persian Language and Literature, Bi.C., Islamic Azad University, Birjand, Iran. 

 

 
ABSTRACT 
BACKGROUND AND OBJECTIVES:  :Literary works, in addition to being a complete 

reflection of the life of a society’s people, have a direct connection with the 
humanities; one of these disciplines is psychology. Using the power of literature to 
explain scientific issues is an effective way to facilitate learning. When this 
approach is combined with a scientific theory, its impact becomes even greater. 
Therefore, considering the topic of the study, the authors have attempted to align 
the text of the Shahnameh with Daniel Goleman’s theory, whose name is closely 
associated with emotional intelligence (EQ).He was the first to introduce this 
significant concept in human life for dealing with everyday issues and problems in 
the early 1990s. According to Goleman, the components of emotional intelligence 
include self-awareness, self-regulation, self-motivation, empathy, and social skills. 
METHODOLOGY: The present study was conducted using documentary and library 
research methods. 
FINDINGS: The concept of emotional intelligence was initially conceptualized by 
Salovey and Mayer; subsequently, Daniel Goleman played a pivotal role in 
expanding and popularizing this psychological construct. According to Goleman, the 
constituent components of emotional intelligence encompass self-awareness, self-
regulation, motivation, empathy, and social skills. 
CONCLUSION: This study shows that the Shahnameh is more than just a literary 
and historical text; it is a rich source for understanding human and social behaviors. 
The protagonists’ emotional and political successes were determined by their 
mastery of social skills, such as leadership, conflict management, and effective 
verbal and non-verbal communication. Specifically, the ability to manage conflicts 
through self-regulation and empathy was crucial for resolving crises and building 
lasting cooperation. In contrast, many characters faced failures due to a lack of self-
awareness and emotional intelligence. In conclusion, the Shahnameh suggests that 
lasting influence is built not on sheer power, but on emotional engagement and the 
use of emotions to achieve understanding and peace. 
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 مقدمه
ههای دور در   ( است كه فیلسوفان از گذشهته Q)4شناسی، مبحث هوش های مهم مورد بحث در روان  یکی از زمینه

شناسان تعاریف دقیقتری از این واژه ارائهه داده انهد. تعریهف ههوش از      اند، ولی روان مورد آن نظریه پردازی كرده

ای ذهنهی   ههوش قهوه  3و اتکینسهون  6از نظر هلیگهارد ود. دستاوردهای مهم روانشناسی در قرن جدید به شمار میر

بنیادی با بیشترین اهمیت در زندگی عملی انسان است. در واقع این قوه ذهنی همان قضاوت است كهه گهاهی از   

آن با عناوینی همچون: عقل عملی،عقل سلیم، ابتکار و توانایی انطباق با شرایط، نام برده میشود. قضاوت درست، 

هها انهواع    درک درست، فعالیتهای بنیادی هوش به شمار میآید. هوش نیز همچون دیگر زمینهه استدلال درست و 

.) اتکینسهون  7و ههوش هیجانی)احساسهی(   4، ههوش مصهنوعی  5، ههوش معنهوی  1گوناگونی دارد: هوش اخلاقهی 

اد در اندكه در موفقیهت افهر   ها دانسته (را یک سری ازتواناییEQ(هوش احساسی یا هیجانی )55:4395وهمکاران،

های مختلف زندگی چه شخصی و چهه شهغلی، ضهرورت دارد.در واقهع ایهن نهوع ههوش حهوزه وسهیعی از           جنبه

 ی فرد را در برمیگیرد و به چگونگی سازگاری و موفقیتهای زندگی اشاره میکند. تواناییها

ث میشود جامعه به تر است؛ زیرا قابلیت توسعه دارد و این امر باع مهم IQ)هوش احساسی( از  EQدر علم روان  

ی  درصد از موفقیتها 65سمت پیشرفت و ترقی سوق پیدا كند. به عقیده بلوچ، تحقیقات حاكی از این است كه

( افراد بستگی دارد. )بلوچ، EQدرصد دیگر آن به هوش هیجانی ) 95( و IQای به بهره هوشی ) زندگی حرفه

تر و كارآمدتر  عاطفی را از هوش علمی مهم -هوش هیجانی 9(همین عامل سبب شده دانیل گلمن46: 4155

( انسان دارای هوش هیجانی بالا،  نظم و ثبات بیشتری به زندگی خود میبخشد و بدین 46:4349بداند.)گلمن،

هوش هیجانی »4ترتیب كمتر وقایع منفی را در زندگی خوی  تجربه میکند.جمال آبادی به نقل از سالوی و مایر

سازد تا مشکلات  را  حل  عنای عواطف در ارتباطات برمیشمرد كه فرد را قادر  میرا  توانایی بازشناسی  م

دارندگان هوش هیجانی افرادی هستند كه احساسات خود را (047: 0395آبادی، و همکاران، جمال«)كند

خوب میشناسند و آن را هدایت میکنند. احساسات دیگران را نیز درک كرده و با آن به طرز صحیح برخورد 

ای از زندگی ممتاز هستند. چه روابط صمیمانه و عاطفی و چه فهم قواعد  یکنند. این افراد در هر بخ  و حیطهم

اند و از  و كارآمدی  شان رشد پیدا كرده، از زندگی خود راضی سازمانی. افرادی كه مهارتهای احساسی و عاطفی

ی از عوامل تعیین كننده موفقیت انسان در توان گفت هوش هیجان   ( می45:4349بالایی برخوردارند ))گلمن،

زندگی است.از سوی دیگر قدرت شخصیترردازی فردوسی در به تصویر كشیدن حالات روحی و روانی 

ی اثرش  میتواند بستر مناسبی برای تحقیقات بین رشته ای باشد . تاكنون پژوهشهای زیادی  در این   شخصیتها

 ها اشاره میشود: حوزه انجام شده است، كه در ذیل بدان

                                                      
1
 intelligence 

2
 Hilgard 

3
Atkinson 

4
moral intelligence 

5
spiritual intelligence 

6
artificial intelligence 

7
emotional intelligence 

8
Daniel Goleman 

9
 Salovey & Mayer 
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، «نقد و تحلیل روانشناختی شخصیتهای شاهنامه»( در رساله دكتری خود با عنوان 4399مجید هوشنگی )

نقوش درف  آنان بررسی كرده  وپهلوانان از سه بعد متفاوت انسان واقعی، اسطوره و از زاویه  رنگ  شخصیت

 است.

تحلیل روانشناختی شخصیتهای برجسته »ارشد،با عنوان  نامه كارشناسی (، در پایان4341جمگردانی ) زهرا كرمی

فردوسی محصول كن  شاهنامه،  به این نتیجه دست یافته كه «بر اساس نظریات كارل گوستاو یونگ شاهنامه

 الگوهاست. ضمیر ناهشیار و متعاقباً مشتمل بر كهن

با رویکرد روانشناسی  شاهنامهیشناسی شخصیتها بررسی سبک»(، در مقاله 4154آبادی و همکاران ) سارا غریب

به شخصیت سیاوش  پرداخته و به این نتیجه رسیده است كه سیاوش  تمامی خصایص پیر خرد را « تحلیلی

 دارد و به همین دلیل در برون رفت از آت  موفق میشود. 

د بررسی، ندارد. در آثار دیگری نیز با همین زاویه نگاه نگاشته شده كه هیچ تشابهی با موضوع جستار و نظریه مور

پژوه  حاضر سعی شده است به روش توصیفی تحلیلی هوش هیجانی با محوریت مهارت اجتماعی كه یکی از 

 های پنج گانه در نظریه دانیل گلمن است بررسی شود و به این سوالات پاسخ داده شود: مؤلفه

 بازتاب هوش هیجانی در شاهنامه فردوسی چگونه استي - أ

 اه فردوسی  و دانیل گلمن در چیستيتشابه و تباین نگ  - ب

 چه شباهتی با نظریه دانیل گلمن داردي های آن در شاهنامه فردوسیعنصرمهارت اجتماعی و مولفه - ت

 

 بحث وبررسی

 هوش هیجانی -

(، ریشههای دور هوش هیجانی را 63:4349یکی از تواناییهای شناخته شده انسان،هوش هیجانی است)گلمن،

لیۀ داروین جستجو كرد؛ جایی كه او اهمیت ابزار هیجانی را برای بقا و انطباق یادآور توان در كارهای او می

ی  فردی نشان میدهند كه مهارتها های نوین در حوزه تنظیم هیجان بین (.یافته47: 4344میشود )زهراكار،

ی دارند؛ از فردی نق  مهم شناختی و كاركرد مطلوب بین هیجانی در كیفیت روابط اجتماعی، بهزیستی روان

ویژه در تعاملات انسانی و سازگاری اجتماعی، در  های اجتماعی هوش هیجانی، به رو، توجه به جنبه این

 (6563و همکاران، Roqueteپژوهشهای جدید مورد تأكید قرار گرفته است)
و اجتماعی  های فردی و نشان داده شده است كه فقدان مهارتهای هیجانی میتواند پیامدهای نامطلوبی در ساحت

د؛ بنابراین، آموزش ههوش   ی بزرگ میشو ساز موفقیتها ایجاد كند، و در مقابل، آموزش و تقویت این مهارتها زمینه

بستر مناسبی برای اعتلای فردی و اجتماعی در حوزههای مختلف فراهم آورد. تعاریف مربوط به   هیجانی میتواند

و   توانهایی شهناخت و درک هیجانهها، مهدیریت و تنظهیم آنهها      هوش هیجانی، با وجود تنوع ظهاهری، عمومهاً بهر    

 & ,Mayer, Salovey) بخشهی بهه روابهط و تعهاملات اجتمهاعی تأكیهد دارنهد        كارگیری هیجان در كیفیت به

Caruso, 2016) 
دانیل گلمن هوش هیجانی را مبتنی برپنج مولفه  خودآگاهی، خودكنترلی، خودانگیزشی، همدلی و روابهط مهؤثر   

ند و معتقد است هوش هیجانی، نوعی مهارت اجتماعی است كه طی آن فرد با دیگران ارتبهاط مهؤثر برقهرار    امید

 (. Corsini, 1999: 326و حل تعارضات را در پی دارد)  میکند و همدردی با آنان، كنترل تکانشها

 با توجه به تعریف فوق میتوان عناصر هوش هیجانی را به دو دسته تقسیم كرد:
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 های شخصی هوش هیجانی بلیّتقا-4

 الف. خودآگاهی: شناخت و درک حالات درونی خود مانند امیال، ترجیحات، تواناییها و منابع فردی در اختیار. 

 هدایت و ادارۀ هیجان: اداره كردن حالات درونی، تکان  و منابع خود. ب. 

 دف. ها به عنوان ابزاری برای رسیدن به ه انگیزش: استفاده از هیجانج. 

 

 های اجتماعی هوش هیجانی قابلیت-6

 الف. همدلی: آگاهی نسبت به احساسات، نیازها و علایق دیگران. 

 (. 414:4394)آقایار، شریفی درآمدی، ب. مهارتهای اجتماعی: واكن  مناسب نسبت به علایق دیگران

ث جستار حاضر است زیر در چارچوب نظریه هوش هیجانی دانیل گلمن، مهارتهای اجتماعی كه عنصر مورد بح

بنای روابط وتعاملات مؤثر در محیطهای جمعی مطرح میگردد. این مؤلفه نه تنها توانایی فرد را در برقراری 

ارتباطات كارآمد، بلکه قابلیت او را در تأثیرگذاری بر دیگران، مدیریت تعارضات، رهبری اثربخ  و تسهیل 

 ی گروهی منعک  میسازد.  همکاریها

 مدیریت تعارض، اندیشی،  چارهرهبری و نفوذ  ه حیاتی، خود از چندین زیرمجموعه كلیدی روابط مؤثر،این مؤلف
تشکیل شده است كه هر یک  همکاری گروهی  درارتباط مؤثر،  ایجاد و حفظ روابط، تأثیرگذاری و متقاعدسازی

 . نق  متمایزی در تعاملات اجتماعی ایفا میکنند

 روابط مؤثر

ارتباط عبارت است از فنّ انتقال »چنین تعریف میشود: 0ه صاحبنظران از جمله ادوین امریارتباط در نگا

ای خاص لبخند، بیان شفاهی و كتبی اطلاعات، افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر، به شیوه

 (31:4347ساروخانی،)های خود به دیگران انتخاب میکند. كه هر فرد برای انتقال پیام

من تأكید دارد كه ارتباط باید به شکلی هدفمند و مؤثر با دیگران ایجاد شود. افرادی كه از این مهارت گل

انند  ها با استفاده از عنصر گفتگو میتوا برخوردارند به راحتی میتوانند مسیر فکری دیگران را تغییر دهند. آن

، ارتباط مؤثر  به صورت فردوسی به عنصر.خلأهای یک رابطه را پر كرده و تا حد مناسبی به آن عمق ببخشند

 كلامی وغیر كلامی  توجه ویژه دارد:  

 ارتباط مؤثر كلامی

، زمانی كه مشخص میشود سهراب به همراه افراسیاب قصد حمله گفتگوی زال با كیکاووس در مورد سهراب

ضوع را به گوش كیکهاووس و  این مو  به ایران را دارد، زال كه از هویت سهراب تا حدی مطلع است، تلاش میکند

رستم برساند تا از رویارویی ناخواسته جلوگیری كند. ظرافت كلام و استدلال محکم، برای  آرام كردن كیکاووس 

و منصرف كردن او از درگیری  با بیان تجربیات گذشته و عواقب احتمالی جنگ ستودنی است.زال با شناختی كه 

برای داشتن ارتباطی مؤثر، با گفتار ملایم   خواه وی  دارد سعی میکنداز كاووس در استبداد رای و شخصیت خود

 و با  پررنگ كردن نق  او و اطمینان خاطر از اینکه حکم قطعی با اوست شروع كند :

                                                      
1
E. Emery 
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 ایم بدو گفت شاهی و ما بنده

 اگر داد فرمان دهی گر ستم

 از اندیشه دل را بررداختم

 نه مرگ از تن خوی  بتوان سروخت

 هم ك  نجست از نیاز به پرهیز

 همیشه جهان بر تو فرخنده باد

 پشیمان مبادی ز كردار خوی 

 

 ایم به دلسوزگی با تو گوینده 

 برای تو باید زدن گام و دم

 سخن آنچ دانستم انداختم

 نه چشم جهان ك  به سوزن بدوخت

 جهانجوی ازین سه نیابد جواز

 مبادا كه پند من آیدت یاد

 ن و كی به تو باد روشن دل و دی

 (6/494: 4394)فردوسی،                      

ای از ارتباط كلامی مهؤثر   نمونهدر داستان زال و رودابه،گفت و شنودهای عاشقانه زال و رودابه در نخستین دیدار 

 .رابطه عاشقانه محکمی-انتخاب كلمات، لحن و صداقت در بیان- عناصر موثر كلامبا استفاده از  در روابط عاطفی

 را رقم میزند.این گفتگو را معشوق آغاز میکند:

 دو بیجاده بگشاد و آواز داد

 سرایسان ز پردهپیاده بدین

 

 كه شاد آمدی ای جوانمرد، شاد... 

 برنجیدت آن خسروانی دو پای

 (4/474)همان                                              

با نوازش كلامی با طنازی زنانه مردی چون زال را وادار به چنهین   ستودن قدرت مردانه، بزرگ نمایی عمل همراه

 پاسخی میکند:

 چهرچنین داد پاسخ كه ای ماه

 چه مایه شبان دیده اندر سماک

 همی خواستم تا خدای جهان

 كنون شاد گشتم به آواز تو

 یکی چاره راه دیدار جوی

 

 درودت ز من، آفرین از سرهر  

 خروشان بدم پی  یزدان پاک

 نماید مرا رویت اندر جهان

 بدین خوب گفتار با ناز تو

 چه پرسی تو بر باره و من به كوی

 (6/474)همان                                          

گفتار زال در این بخ  از منظر نظریه هوش هیجانی،واجد ویژگیهایی چون  توجه به نیازهای عهاطفی مخاطهب   

ند كه توصیف زیبایی رودابه و شنیدن كلمات مهرانگیهز از سهوی او   ار است. وی میداواستفاده  از كلمات تأثیرگذ

بخشهی نقطهه    گفتگو های سرشار از ابراز عشق، احتهرام و اطمینهان  »رودابه را به كمند او خواهد انداخت چراكه  

 ( واین جادوی كلام است.97: 4394نیون،«)عطف شروع یک زندگی مشترک است

های افکنده شده در داستان را میگشاید و این داستان، گفتگوهای كلامی مؤثرسیندخت، گرهدر قسمت دیگری از 

اندی  ظاهر میشود؛ از جمله آنگاه كه مهراب از عشق زال و رودابه مطلع میشود همواره در نق  زنی دانا و چاره

 و با عصبانیت قصد جان رودابه را میکند:

 چو آن دید سیندخت بر پای جست

 ت كز كهتر اكنون یکیچنین گف

 از آن پ  همان كن كه رای آیدت

 

 كمر كرد بر گرد گاه  دو دست 

 سخن بشنو و گوش دار اندكی

 روان و خرد رهنمای آیدت 

 (6/499)فردوسی،                                           
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ان با خود سخن ین داستان، میتوهای گفتگو در ا و چه خردمندانه آب بر آت  خشم مهراب میریزد. از دیگر گونه

 (416،474، 6/435)  فردوسی، گفتن، گلایه كردن، نیای ، نامه نوشتن، وصف قهرمانان، پیام دادن و... را نام برد

در میان این گفتگوها، افشای رازكه به مدد آن در روند كلی داستان انقهلاب ایجهاد میشهود وسرنوشهت قهرمهان      

را، نباید نادیده گرفت واین شکل دیگری از القای  تهاثیر كلامبهه   دگرگون میشود داستان و نیز جریان حوادث آن

 (.351: 4393مخاطب است )سرامی،

در داستان سیاوش، از منظر نظریه هوش هیجانی سیاوش بها  یکی دیگر از گفتگوهای درارتباط كلامی مؤثر 

فراسیاب منعقد میکند و ایهن موفقیهت را در   خرد و مهارت هیجانی بالا، به جای جنگ با توران، پیمان صلحی با ا

هد؛ اما كاووس، صلح را نرذیرفته و آن را به معنای ضعف تلقی  كاووس، گزارش مید ای صادقانه به پدرش، كی نامه

میکند و دستور به ادامه خشونت میدهد؛دراین  زمان كه خشم شاه بر منطق او غلبه كرده است، رستم مدبرانهه،  

چه رفته است، اجرای حکم شاه است و  افراسیاب برای آشتی پیشقدم شده است . شکستن گوشزد میکند كه هر

 پیمان عاقبت خوبی ندارد و اگر بازهم اوضاع بر مراد شاه نباشد در جنگ باز است :

 تو گفتی كه بر جنگ افراسیاب

 بمانید تا او بیاید به جنگ

 ببودیم یک چند در جنگ سست

 كسی كاشتی جوید و سور و بزم

 خواه نیکٔٔ نباشد پسندیده

 سیاوش چو پیروز بودی بجنگ

 چه جستی جز از تخت و تاج و نگین

 همه یافتی جنگ خیره مجوی

 گر افراسیاب این سخنها كه گفت

 هم از جنگ جستن نگشتیم سیر

 ز فرزند پیمان شکستن مخواه

 

 مران تیز لشکر بران روی آب 

 درنگ كه او خود شتاب آورد بی

 از نخست در آشتی او گشاد

 نه نیکو بود پی  رفتن برزم

 و دیگر كه پیمان شکستن ز شاه

 برفتی بسان دلاور پلنگ

 تن آسانی و گنج ایران زمین

 دل روشنت به آب تیره مشوی

 به پیمان شکستن بخواهد نهفت

 بجایست شمشیر و چنگال شیر

 مکن آنچ نه اندر خورد با كلاه

 (5/451سی،)فردو                                  

شهاه اسهت و وجهود او     ای، خرد اهریمنهی كهاووس   سودابه، دختر شاه هاماوران و همسر كاووس، به تعبیر اسطوره

، در داسهتان  (194:4394یهاحقی، یی است كه كاووس به آنها دچار میشود ) و شوربختیها  سرآغاز بسیاری از رنجها

، 4394شاه )فردوسی،  وگو با كاووس گفت 46است از:  است كه عبارت  وگو از سودابه بیان شده گفت 65سیاوش، 

، 644( گفتگو با سهیاوش )همهان:   634، 637، 633، 634، 635، 664، 664، 665، 666، 647، 647، 646: 6ج

(. 669( و  گفتگهو بها زن حاملهۀ جهادوگر )همهان:      649(؛ گفتگو با هیربد )همان: 661، 663، 221، 665، 644

ز توانایی بالایی در اقناع و تأثیرگذاری كلامی برخوردار است، .در هر جایی از داستان سودابه شخصیتی است  كه ا

با گفتار، خودش را به كاووس  ثابت میکند. حتی جایی كه  بر كاووس مسجل میگهردد مشهکل از سهودابه اسهت     

 بازهم با همان گفتار كاووس را وادار به امتحان میکند.

 چنین پاسخ آورد سوداوه پی 

 خ  را كرد باید درستسیاو

 

  

 كه من راست گویم به گفتار خوی ...

 كه این بد نکرد و تباهی نجست

 (633)همان:                                                 
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های بین المللی در شاهنامه  زبان آوری و قدرت بیان در ارتباط مؤثر یکی از ابزارهای فرستادگان در عرصه

دیهی است كه فرستاده علاوه بر مهارت زبانی میباید بی  از هر حرفی اندیشه نماید و ضمن . بمیشودمحسوب 

آگاهی از گریزگاههای سخن، از بیان نابجا بهطور جدی خودداری ورزد.دراین رابطه در كتاب دیرلمات و 

 «)ملایم بروشاندبر سفیر واجب است كه مفاهیم و مطالب خشن را در لفافه الفاظ نرم و »دیرلماسی آمده است:

 .(002 :4376،توتونچیان، آلادپوش

وگو و نفوذ كلام سیندخت كه قابل انطباق با هوش هیجانی  یکی دیگر از شواهد اهمیت قدرت بیان، توانایی گفت

اش را حفظ كند.  است. سیندخت در موقعیتی دشوار قرار دارد؛ باید از تهدید جنگی بکاهد و هم حیثیت خانواده

پی  از هر « پیمان امنیت»آمیز آغاز میشود: درخواست  اش با لحن آرام و احترام جملهبا این حال، نخستین 

او از ترس احتمالی سام نسبت به فریب یامقاومت آگاه است —ی درک احساسی مخاطب است سخن دیگر، نشانه

 .كند وگو را امن فضای احساسی گفتومیکوشد

 بدو گفت سیندخت كای پهلوان

 نخستیکی سخت پیمانت خواهم 

 كه از تو نیاید به جانم گزند

 مرا كاخ و ایوان آباد هست

 چو ایمن شوم هر چه گویی بگوی

 نهفته همه گنج كابلستان

 جزین نیز هر چیز كاندر خورد

 

 سر پهلوانان و پشت گوان 

 كه لرزان شود زو بر و بوم و رست

 نه آنک  كه بر من بود ارجمند

 همان گنج و خویشان و بنیاد هست

 بجویم بدین آب رویبگویم 

 بکوشم رسانم به زابلستان

 ببیند ز من مهتر پر خرد

 (4/74فردوسی،)                                          
است؛ نه از روی ترس، بلکه با اعتماد به نفه  و شهفافیت در پیهام      دار و روشن هدفشیوه سخن گفتن او كاملاً  

مینامهد؛ بیهانی كهه احسهاس، منطهق و       ارتباط مؤثر كلامیلمن آن را واین نشان دهندۀ همان چیزی است كه گ

نفهوذ   سام با شنیدن سخنان سیندخت تصمیم میگیرد به دیهدار مههراب بهرود.    زمان منتقل میکند. اعتماد را هم

سام تصمیم میگیرد تصمیمی برخلاف عرف و سنت  كلام سیندخت  كه نشان درایت  وخردمندی در ارتباط است

 .انست عواقب سختی داشته باشد داشته باشد، عملی كه میتو وگویی  با مهراب گفتمان بگیرد؛ تارایج آن ز

 سخنهاچو بشنید از او پهلوان

 
 زنی دید با رای و روشن روان 

 (4/94)فردوسی،                                      

به قابل انطباق  از شواهد گفتگوی مهوثر  نامه سیاوش به پدرش كیکاووس پ  از رسوایی به بارآمده توسط سودا 

ید تاح  قدرت به اوداده شهود   است . او نامه را با نهایت احترام به پدر  آغاز میکند و جایگاه او را یادآوری مینما

تا ازجانب سیاوش احساس خطر نکند.سر  ابراز می كند  به دلیل ناپهاكی دربهار و عهدم اعتمهاد پهدر )هرچنهد       

دار  شده خهود  بهر    حمل ماندن در ایران را ندارد. او ضمن گلایه از اتهام ناروا و حیثیت خدشهناخواسته(، دیگر ت

گناهی خود در ماجرای سودابه تأكید میکند و بیان میدارد كه آزمون آت  )كه خود او پیشنهاد داده بود( نیهز   بی

 سد. براز عشق و احترام دوباره به پایان میرگواه پاكی او بوده است.در پایان برای او و ایران، دعا میکند.نامه با ا

 بدیشان  چنین گفت كز بخت بد

 بدان مهربانی دل شهریار

 چو سوداووه اورا فریبنده گشت

 فراوان همی بر تنم بد رسد 

 بسان درختی پر از برگ وبار

 زهر گزاینده گشتتوگفتی كه 

https://www.gisoom.com/search/book/author-316769/پدیدآورنده-علی-آلادپوش/
https://www.gisoom.com/search/book/author-316769/پدیدآورنده-علی-آلادپوش/
https://www.gisoom.com/search/book/author-316769/پدیدآورنده-علی-آلادپوش/
https://www.gisoom.com/search/book/author-316770/پدیدآورنده-علیرضا-توتونچیان/
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 شبستان او گشت زندان من

 چنین رفت بر سرمرا روزگار

 گزیدم برآن سوز بی آب جنگ

 

 غمی گشت دل و خندان من

 كه با مهر او آت  آورد بار

 مگر دور مانم زچنگ  نهنگ

 (5/644)فردوسی،                                     

همراه  با ابراز وفاداری و  اعتمادی و درد سیاوش با بیان منطقی و صادقانه رنجهای   در مواجهه با اتهام، بی

م طرف مقابل شاه را به عذاب وجدانی مهلک دچار میکند وخود شرافتمندانه از موقعیت  بحرانی احترام به مقا

 . دخارج میشو

 ارتباط مؤثر غیركلامی
بد به نوع دیگری از برقراری ارتباط، یعنی غیركلامی  فردوسی هر جا كه ابزار ارتباط زبانی و كلامی را نارسا مییا

یا  تصویری و دیداری در مناسبات اجتماعی به شمار مآید. نشانههای تصویری كلامی »نشانههای غیرروی میآورد 

 میکنند.بهطورمستقیم و بیواسطه معنایی را به دلالت التزام به مخاطبان منتقل كه یا دیداری نشانههایی هستند 

بهرام سركشی  اند. به هرمز خبر رسیده است این رفتارها كاركرد ارتباطی غیر كلامی داشته(. 4: 4346شعیری ،

 پیشه كرده است هرمز خلعتی ناسزا همراه با فرستاده ای بی من  برای  میفرستد:

 چو بنهاد بر نامه بر مهر شاه        

 بیارند با دوک و پنبه دراوی       

هم از شعر پیراهن لاژورد    فرستاده یی بی 

 من  برگزید              

 

 بفرمود تا دوكدانی سیاه 

 ناسزا رنگ و بوی نهاده بسی

 یکی سرخ شلوار و مقناع زرد

 كه آن خلعت ناسزا را سزید

 (4/395)فردوسی:ج                            

ای كه بزرگان ناراحتی خود را ابراز میکنند و شاه از كرده گونهاین رفتار بدون كلام تأثیری شگرف میگذارد به

 خود پشیمان میشود :

 هریارپشیمان شد از دوكدان ش

 
 از آن پنبه و جامه نابکار 

 (546)همان:                                         

گلمن هم ابزارهای ارتباطی را محدود به كلام نمیداند و معتقد است كه بدن و حركات، زبان قدرتمندی هستند 

 (44: 4393ات منتقل سازند. )گیرو ،را با شدتی بسیار بیشتر از كلم ی صریح احترام یا پرخاش پیامهاانند  كه میتو

(، دست چپ  4/315،)فردوسیگرفتن دست طرف مقابل برای ادای احترام و دادن احساس دوستی و نزدیکی 

نشاندن رستم به نشانه تحقیر و رفتار خشم آلود او در طول دیدار  با نوع نشستن و نگاه اعتراض آمیز و فشردن 

شواهد روشنی بر آگاهی فردوسی بر ارتباط غیر كلامی است .این رفتارها به شمامه در دست  به رفتار اسفندیار، 

خشونت زبانی منجر میشود وباعث میشود كه رستم  از نژادگی خود بگوید و اسفندیار هم به تیزی، مرغ 

 (6/463پروردگی او را  یادآور شود و راه آشتی بسته شود.)همان:

راب،  كاووس عصبانیت خود را از  سخنان رستم با ارتباط غیر از منظر هوش هیجانی در داستان رستم و سه

 كلامی و با چشم نشان میدهد:
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 زخشمپركاووسبشنیدشد  چو 

 

 بگشاد چشم برآشفتزانكارو  

 (6/645)شاهنامه،                                   

( كه در 455: 4346، مغزاربیده برای نمای  احترام است)ژادب وییک  دستبوسی از دیگر ارتباط غیركلامی 

زیردست به با ایجاد روابط مافوق برای  در طول تاریخ شاهنامه از بسامد بالایی برخوردار است. عملی كه 

ووس به شکلهای دیگر این رفتار در شواهد زیر دیده میشود. هنگامی كه كا (.474: 4346بیز رفتهاست«)كار

 سد:میبوادب واحترام رستم تخت او را به نشانۀ ، ددمیگرایران باز 

 ببوسید تخترستم فرو برد 

 
 رخت بست بر و كرد بسیج گذر 

 (6/41)فردوسی،                                    

 سد:میبوی او را پاده میشود وپیابه اردشیر میرسدازاسب، هنگامی كه شهرجهرمكم حا ک،سبا

 او بوس دادپای بیامد دوان 

 
 زساسانیان بیشتر كرد یاد 

 (4/454،)همان                                       

فرستادن هدیه راه دیگری برای ایجاد ارتباط غیركلامی در شاهنامه است ؛ رسمی كه در فرهنگ ایرانی برای 

حیوانات هم روایی دارد. حکایت طوطی و بازرگان در مثنوی شاهد این ادعاست .  در شاهنامه  افراسیاب پ  از 

میم به آشتی با ایرانیان میگیرد، گرسیوز را با هدایایی گرانبها برای ملاقات با  سیاوش راهی میکند تا آن كه تص

 بدینوسیله پیغام صلح و آشتی او را برساند:

 چو بنشست گههرسیوز از گهاه نو

 به رستم چنین گفت كافراسیاب

 یکییههههادگاری به نزدیک شاه

 بفهههرمود تا پههرده بههرداشتند

 د آمدش سخت بگشاد رویپسن

 

 بدید آن سههر و افسر شههاه نههو 

 چهو از تو خبر یافت انههدر شتاب

 فههرستاد با من كهنون در به راه

 به چشهم سیههاوش بگهههذاشتند

 نگههه كرد و بشنید پیغهههام اوی

 (5/661)فردوسی،                                    

سی، برای ایجاد ارتباطی مسالمت آمیز در داستان زال و رودابه هم دیده این نوع هدیه دادن در عرصه سیا

وگو  و قدرت كلام با بردن هدایایی ارزشمند برای  میشود.  می توان تفسیر نمود كه سیندخت  علاوه بر هنر گفت

تفاده از سام پیام صلح و تفاهم را منتقل میکند. این رفتار خردمندانه و هماهنگ با اصول هوش هیجانی و اس

سیندخت قرار   ارتباط سازنده  توجه سام را جلب میکند. در نتیجه، سام تحت تأثیر رویکرد آرام و محترمانه

 (654-645، 4. )همان،  گرفته و از تصمیم خود برای حمله به كابل منصرف میشود
د را فرا میخواند كه با حکیم طوس به گوش دادن فعال در برقراری ارتباط هم توجّه كرده است. كاوس وقتی هیرب

 ید، گوش كند : كه به آنچه كه سیاوش میگو  سیاوش به شبستان برود و او را همراهی كنداز او میخواهد

 سرههههدار ایران به فههههرزانه گفت

 به پی  سیاوش همی رو به هوش

 

 كه چون بركشد تیغ هور از نهفت 

 نگر تا چه فههرماید آن دار گهوش

 (5/654)فردوسی،                                     
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همچنین آداب دیدار از احترام به  میشوداین دستور العمل در فرستادن سفیران به وضوح دیده  

( 5/344( گفتاری كه باید ردو بدل شود)همان،5/344( رعایت اصول پوش  ظاهری)همان،4/43مخاطب)همان،

تا خطا به صفر برسد و  میشود( نکته به نکته گفته 6/416(زمان رفتن)همان،9/79دستورالعمل رفتاری)همان،

 (.1/446كارگزار باید همه را دقیق گوش دهد زیرا هر خطایی به قیمت جان  تمام خواهد شد )همان

آنچه بیشتر از همه به موضوع جستارمرتبط است احترام به مخاطب است كه همیشه برگ برنده شاهان، حتی 

 ب تورانی به سفیرش  برای دیدار گشتاسب شاهد این ادعاست:تورانیان است. دستورات ارجاس

 چو اورا ببینید بر تخت وگاه 

 برآیین شاهان نمازش برید    

 

 كنید آن زمان خویشتن را دوتاه 

 به تاج وكیی تخت او بنگرید

 (5/43)فردوسی،                                     

 رهبری و داشتن ارتباط مؤثر -

است كه رهبری واقعی، توانایی الهام بخشیدن به دیگران به سبکهای مختلف و انعطاف پذیر برای گلمن معتقد 

 (. 465:4394دنبال كردن یک هدف مشترک است)آقایار، شریفی درآمدی،

نوآوری در شاهنامه یکی از اصول رهبری است.شاهان پی  برندگان فرهنگ بشری هستند. كیومرث اولین برنامه 

یر در روش زندگی مردم  را انجام میدهد.محل سکونت ،ونوع پوش  مردم از چشم او دور ریزی برای تغی

( وشاه به شخصه 4/64( هوشنگ جامعه را به سوی صنعتی شدن میبرد)همان،4/66نیست)شاهنامه فردوسی،

 (4/35(وخودش مانند مردم  واد عمل میشود)همان،4/16آموزش رعایای خود را به عهده میگیرد)همان،

اخت نیاز مشترک همزمان انعطاف در اصول در ازدواج زال ورودابه دیده میشود . مهراب ترسیده است ،سام از شن 

خشم شاه هراسان است منوچهر دچار تردید است اما ستاره شناسان را باور برآن است كه نتیجه این ازدواج 

 فرزندی است كه:

 بدو باشد ایرانیان را امید     

 ودكمربسته شهریاران ب

 

 ازو پهلوان را خرام و نوید 

 به ایران پناه سواران بود

 (617و4/654)فردوسی،                            

پ  نیاز مشترک باعث شکستن تابوی ازدواج دختری از تبار ضحاک با پهلوان ایرانی توسط منوچهر است. در 

. از منظر هوش هیجانی كاووس یکی از این  خرد هم غافل نمانده استكنار رهبران موفق فردوسی از شاهان بی

رهبرانی است كه از هوش هیجانی پایینی برخوردار است بارها، در آستانه اتخاذ تصمیمات  اشتباه قرار میگیرد؛به 

گونه ای كه حضور مشاوری خردمند و باهوشی چون زال هم كه درک عمیق از شخصیت كیکاووس دارد نمیتواند  

 .تباهی میانجامد، باز دارد.  مهارت گفتار زال ،ریشه در هوش هیجانی بالای زال دارد او را از مسیری كه به

 تو از خون چندین سرنامدار

 كه بار و بلندی  نفرین بود

 چنین پاسخ آورد كاووس باز

 ولیکن من از آفریدون و جم

 همان از منوچهر و از كیقباد

 سراه و دل و گنجم افزونترست

 

 کارز بهر فزونی درختی م 

 نه آیین شاهان پیشین بود

 نیاز كز اندیشه تو من نیمبی

 فزونم به مردی و فر و درم

 كه مازندران را نکردند یاد

 جهان زیر شمشیر تیز اندرست

 (479/ 6)فردوسی،                                 
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 ند: رمیشوفتاید گرسریودست دهیان  به د و سراخوو کند   میران ندزنیت ما، نهاسردخواما  كیکاووس

 به گوش تو آید خود این آگهی

 گرایدونک یارم نباشی به جنگ

 

 كزیشان شود روی گیتی تهی 

 درنگ  در  بدین  را  ما  مای مفر

 (6/496)فردوسی،                                 

 ند:میداینکه ابا همچنین گشتاسب  

                           ورا هوش در زاولستان بود                      

 

 به دست تهم پور دستان بود  

 (5/647)همان،                                      

 ستد:گ میفرمرم به كار را چنین سفندیاا

 سوی سیستان رفت باید كنون

 برهنه كنی تیغ و گوپال را 

 

 به كار آوری زور و بند و فسون 

 به بند آوری رستم زال را

 (5/356)همان،                                         
ها و  در شاهنامه، رهبرانی كه از هوش هیجانی بالایی برخوردارند، توانایی بیشتری در درک احساسات، انگیزه

ها و  هد تا با همدلی و بصیرت بیشتری با چال  ها اجازه مید ی مردم خود دارند. این درک عمیق به آن نگرانیها

توانند با برقراری ارتباط مؤثر، ایجاد اعتماد و جلب مشاركت عمومی،  ها می ت اجتماعی روبرو شوند. آنتغییرا

جامعه را به سمت تحولات مثبت هدایت كنند. به عنوان مثال، رهبرانی مانند كیخسرو كه با وجود سختیها، 

موفق در پرتو هوش هیجانی بالا در  هایی از هدایتگری رویکردی خردمندانه و عادلانه در پی  میگیرند، نمونه

ها كمک میکند تا در دوران پرآشوب، ثبات و انسجام جامعه را حفظ كرده و  ها به آن شاهنامه هستند. این ویژگی

 .مسیر پیشرفت را هموار سازند

 اندیشی در روابط چاره

اندیشی را به  ری است كه چارهاندیشی در روابط، دو روی یک سکه هستند؛ ارتباط مؤثر ابزا ارتباط مؤثر و چاره

د كه نه  رساند، به این صورت كه فرد با درک دقیق فضای هیجانی طرف مقابل  كلامی را به كار میبر نتیجه می

حل منطقی و سازنده هدایت كند، به عبارت  بخ  باشد، بلکه طرف مقابل را نیز به پذیرش یک راه تنها آرام 

هستند و احساس میکنند كه در زندگی خودمأموریتّی دارند؛ یعنی كاری  دیگر این گونه انسانها مسئله مدار

بیرون ازخود و ورای خود در پی  دارند كه بیشتر انرژی خود را صرف آن میکنند و بیشتر تلاش خودرا به آن 

 (،446: 4379اختصاص میدهند.) كریمی،

ای یسه بر(. پیران و4/344: 4394ی،)فردوسد ههدیهت مهسرا از دنیجان  ایران اسیرای آزادی ابرث غریرا

ح نکاه در جریرش خترده هنكهید اوهجوا هبن میشود، نیاراعاید تور ینكااز انفعیكه ران و تووش در شت سیانگهدا

ران را توان و یرآن ابه تبع ب و سیاافروش و اند سیاپیوتا رود مینگی  فرگاری ستابه خود خو، ستوش اسیا

كه نستان دایا(و در پا6/356ن:تد)هماهفرسنگی  میفرای رهبر خوشی در(.پیشک6/644ن:كند)هماحکمتر م

محبت  اش  او را در پناه  حکومتیگیهای بستواه هه بهتوجون دهب، دهههیدمنگی  را آزار شانه فرهمنب ددیاهسافرا

 (6/341ن:همامیگیرد)خوی  

با هدایت خشم مهراب به از منظر هوش هیجانی سیندخت یکی از چند زن چاره اندی  شاهنامه است  وی  

 (446/ 4، 499/ 4)همان، سمت خرد انجام داد تا جان رودابه نجات یابد

 مدیریت تعارضمهارت اجتماعی درنقش 
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های  مهارت اجتماعی هوش هیجانی، توانایی مدیریت  تعارض است.مدیران با هوش از قابلیت یکی از شاخصه

خود در موقعیتهای تعارض برخوردارند .گریور معتقد است كه  بالایی در برقراری  ارتباط اثربخ  با كاركنان

مهارت مدیریت در رسیدگی به تعارض عامل تعیین كننده در توفیق مدیریت واثر بخشی سازمانی دارد )محمد 

( گلمن این هنر ارتباطی را  تشخیص ومداخله در تعارض بنیادین واحساسی در 471: 4375زاده ، مهروژان، 

( 476:4349ها میداند)گلمن، ، درون گروهیو میان گروهی برای  اداره كردن این تعارضسطوح بین فردی

، در شاهنامه بسیار پررنگ است . هر دو طرف معمولاً به دنبال كشمکش میان  كیکاووس و افراسیاب

داری از بر ی نظامی هستند و از دیرلماسی مؤثر كمتر بهره میبرند.افراسیاب استاد شناسایی و بهره حلها راه

ضعفهای ارتباطی و مدیریتی كیکاووس است.از آن سو كیکاووس  از هوش هیجانی برخوردار نیست ؛پ  نه به 

به جنگهای نصایح خردمندان گوش میدهد ؛نه غرورش را زیر پا میگذارد . اشتباهات او در مدیریت تعارض 

-61دیوان ) شاهنامه  فردوسی،  از جمله لشکركشی به مازندران،سرزمین جادوان و ویرانگری ختم میشود

 (391/6-95/5-96، جنگ در هاماوران) شاهنامه  فردوسی( 649/35-364

به خاطررفتاری كه از شخص دیگر سر زده است احساس »در تعارض بین فردی معمولایًک نفر آغازگر است كه

رستم پاسخ دهندۀ تعارض درتراژدی شاهنامه، اسفندیار آغازگر و (.44 :4393وتن، كمرون، )« ناراحتی میکند

محسوب میشود. در این داستان دو عامل ارتباطات ضعیف و قدرت طلبی باعث ایجاد تعارض شده است؛ ضعفی 

این چال  ارتباطی در نحوه برخورد رستم  ،(744:4377فرابینز، )كه رابینز هم آن را دلیل ایجاد تعارض میداند. 

كه پادشاهی به گشتاسب رسید، ارتباط خود را با دربار قطع كرد و با گشتاسب هم دیده میشود. رستم بعد از آن 

این خود باعث سوءظن گشتاسب نسبت به وی گردید و این زمینه تغییر نگاه شاه به پهلوان بی نظیر شاهنامه 

 شد:

 كه بر پی  كاوسکی بنده بود 

 به شاهی ز گشتاسب نارد سخن

 

 ز كیخسرو اندر جهان زنده بود 

 دارد و ما كهنكه او تاج نو 

 (4/611)شاهنامه فردوسی،                         

 پیامد این تغییر نگاه به مرگ اسفندیار و به تبع آن فروپاشی خاندان رستم انجامید.  

رویکرد حل تعارض بسیارپسندیده است اما عدم هوش هیجانی باعث میشود كه اگر اوضاع بر وفق مراد نباشد  

(. در داستان، رستم و اسفندیار وقتی تمام راههای آشتی 46 :4393وتن، كمرون، )كنند.  باخت  پیشه-روش برد

رسند كه تنها به بهای باخت  باخت، طرفین به این باور می-بسته میشود  به همین  نتیجه میرسند. در نطریه  برد

عد از مذاكره، به این نتیجه ؛ همچنانکه رستم و اسفندیار ب (65:4395بگلی،«)دیگری میتوانندبه برد دست یابند

 انند پیروز شوند . میرسند كه تنها با شکست طرف مقابل میتو
در شاهنامه هستند افرادی كه مدیران نابی برای حل تعارضات هستتند. از منظر هوش هیجانی پیران با گذشتن 

خت با كشاندن زال به (،سیند6/693از بسیاری از منافع خود وتسهیل حضورسیاوش در توران )شاهنامه فردوسی،

كه همه بر پایه  (5/454)فردوسی،  ( و حتی خود سیاوش با رفتن مسالمت آمیز از ایران4/651كابل)فردوسی،

 گفتگوی درست بود،  مانع ریختن خونهای بسیار شدند. 

 همکاری گروهی درارتباط مؤثر

تحت تأثیر توانایی اعضای گروه در  از منظر نظریه هوش هیجانی گلمن، همکاری گروهی در ارتباط مؤثر به شدت

از یکی رت را میتوان صل مشواشاهنامه (، در 44:4394درک و مدیریت احساسات خود و دیگران قرار دارد.)هین،
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هنگام شاهنامه روش در ین د ایباترین نموزسته باشد. د آراخرریوزبه رتی كه مشوهمکاری گروهی دانست. 

ر كشورگان بزن و فرماندهااز یی مركب راشوجنگ، به ام قداز اقبل ن اهاشیشود. مه یددنظامی ی هاراتشکیل شو

را ها راین شواز ایکی وان نوشیرگیرند. ا میک ت تصمیمی مشترهقت وضیاهه مقتهه بها توجهبو هند میدتشکیل 

 داد.تشکیل ان یری اهازه مرهبری روم وهتوز امررااهتجاز اهی م آگهاگههن

 رچو برخواند آن نامه را شهریا

 همه موبدان و ردان را بخواند

 زن سه روز اندران بود با رای

 چهارم بران راست شد رای شاه

 

 برآشفت با گردش روزگار 

 ازان نامه چندی سخنها براند

 چه با پهلوانان لشکر شکن

 كه راند سوی جنگ قیصر سراه

 (7/464)فردوسی،                               

شاركت جمعی قابل انطباق با هوش هیجانی پایبندی شاهان به سبک مدیریت نق  های م یکی دیگر از نشانه

گیری  مداراست كه امور به زیردستان تفویض میشود ؛ تا مدیر درموقع لزوم طبق آنچه كه صلاح میداند، تصمیم

 نماید.

 سرهدار شیروی بهرام بود

 چپ لشکرش را به فرهاد داد

 چو استاد پیروز بر میمنه

 ه هرمزد خراد داد...طلایه ب

 به هر سوی رفتند كارآگهان

 ....به پی  سره در طلایه منم

 ...بیامد دوان گرد لشکر بگشت

 كرانه سراه خروشید كای بی

 

 كه در جنگ با رای و آرام بود 

 بسی پندها بر برو كرد یاد

 گشسب جهانجوی پی  بنه

 بسی گفت با او ز بیداد و داد

 بدان تا نماند سخن در نهان

 نجوی و در قلب مایه منمجها

 به هر خیمه و خرگهی برگذشت

 چنینست فرمان بیدار شاه

 (7/464)همان،                                          

در سایه تلاش جمعی  به پیروزی میانجامد، مرهون درک  میشودلشکركشیهایی كه به رهبری رستم انجام 

ست است كه همگی ریشه در هوش هیجانی اعضای گروه متقابل، اعتماد، ارتباط مؤثر و هدایت در

(، 4/63های دیگر از همکاری گروهی را میتوان در برگزاری جشنها، از جمله جشن نوروز) دارند.نمونه

 ( برشمرد.6/445( سوگ اسفندیار)6/44( ،مراسم سوگواری، سوگ زریر)4/54مهرگان)

 ایجاد و حفظ روابط 
ای اجتماعی، به معنای توانایی برقراری ارتباط اولیه مثبت، ایجاد ح  اعتماد و ایجاد روابط، با تکیه بر مهارته

درک متقابل است. در سوی دیگر، حفظ روابط وابسته به استفاده مداوم از این مهارتها برای در پیچیدگیهای 

، كه  مهارتها تعاملات انسانی، مدیریت سوءتفاهمها، و تقویت پیوندهای موجود است. گلمن تأكید دارد كه این

ریشه در درک هیجانات خود و دیگران دارند، سنگ بنای روابط سالم، سازنده و پایدار در تمامی سطوح، از 

 (.414:4349)گلمن،.ای، محسوب میشوند شخصی تا حرفه

جانی ی شاهنامه قابل انطباق با هوش هی ترین روایتهای عاشقانه ی زال و رودابه، یکی از زیباترین و پیچیده رابطه

كشد، بلکه چالشهای فراوان در ایجاد و حفظ روابط در  است كه نه تنها عشق عمیق بین دو نفر را به تصویر می
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مواجهه با موانع بیرونی و درونی را نیز به نمای  میگذارد. . هوش هیجانی زال ، نه تنها  توانایی ایجاد پیوند 

 یز میشودن برقراری ارتباط صادقانه و مؤثراولیه، بلکه شامل 

 سرهبد چنین گفت با ماهروی

 منوچهر اگر بشنود داستان

 همان سام نیرم برآرد خروش

 ولیکن نه پر مایه جان است و تن

 

 كه ای سرو سیمین بر و رنگ و بوی 

 داستاننباشد بر این كار هم

 از این كار بر من شود او به جوش

 همان خوار گیرم بروشم كفن

 (473/ 6)فردوسی،                                     

رغم اشتباهات كیکاووس( نمونه دیگر از حفظ روابط است. كاووس شاه در  وفاداری رستم به كیکاووس )علی

جریان نبرد رستم و سهراب از دادن نوشدارو برای بهبود سهراب بخاطر بدگمانی و ترس از قدرت یافتنرستم در 

دهد، مثل نجات از بند  رستم بارها جان شاه را نجات می ا(ام495/ 6دل خود ، خودداری كرد )فردوسی،

یستد، حتی زمانی كه كیکاووس تصمیمات اشتباهی میگیرد یا  و در برابر دشمنان میا (6/39)فردوسی،دیوان

ی رستم و كیکاووس، نه بر اساس علاقه متقابل  ،رستم اورا تنها نمیگذارد. رابطه(6/45)فردوسی، ناسراسی میکند

یکی از طرفین  پذیری وبه ویژه داشتن  هوش هیجانی تعهد، مسئولیت ۀعیب و نقص، بلکه بر پای بی یا رفتار

 (1-6/14فردوسی،) )رستم( شکل میگیرد.

 تأثیرگذاری و متقاعدسازی  -

نفوذ با استفاده ازفنون اثربخ  برای متقاعدكردن  .تأثیر گذاری فرد  بر دیگران است یکی از اصول نظریه گلمن

دهد كه علاوه بر  ای است كه به فرد این توانایی را می( مؤلفه454: 4347حکم آبادی و همکاران، ) دیگران

تاثیرگذاری بر دیگران، الهام بخ  باشد.نمونه این مهارت را در گفتار رودابه هنگامی كه همگان زبان به سرزن  

 : میشود گشایند، دیدهاو به خاطر  دلبستگی به زال می
 ست و این مرد كیست سخن بر چه سان

 ز گنج بزرگ افسر تازیان

 بدین نام خود داد خواهی به باد 

 

 كه زیبای سربند و انگشتریست 

 به ما ماند بسیار سود و زیان

 ام دخت هرگز مباد چو من زاده

 (4/454)فردوسی،                                     

عشق به زال برای  امری سطحی یا هیجانی نیست، جواب رودابه  كه مطمئن از انتخاب خود است و میداند  

پهلوانی سخن می راند كه هشیواری ویژگی اوست  هد از پور جهانمید شایستگی زالمادر نگران را با توصیف 

 .كدام مادر است كه چنین متاع بی همتایی را ازدست دهد:

 این خرُد نیست »چنین داد پاسخ كه 

 پهلوان  بزرگست و پور جهان

 نرها همه هست و آهو یکی ه

 شود شاه گیتی بدین خشمناک

 نخواهد كه از تخم ما بر زمین 

 رها كرد زن را و بنواخت 

 

 چو دستان ز پرمایگان گُرد نیست 

 هشیوار و با رای و روشن روان

 كه گردد هنر پی  او اندكی

 برآرد ز كابل به خورشید خاک

 كسی پای خوی  اندر آرد به زین

 كه نشناخت  چنان كرد پیدا

 (4/445)فردوسی،                                     
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حکایت فرود و طوس نیزشاهد دیگری بر مهارت متقاعد كردن مخاطب است .كیخسرو پ  از مرگ فرود از رفتار 

سركشانه طوس بسیار خشمگین است .بزرگان كه عاقبت كار را تلخ پی  بینی میکنند از رستم  خواه  

ادر میانی كند.  رستم از سختیهایی كه برطوس رفته میگوید از بدگمانی سراه ، از زمان مقدر انسان و... میکنند  پ

 . این ماجرا كه قرار بود به مرگ طوس و بر دار كشیدن سراه  ختم شود بابخش  تمام میشود:
 بدو گفت خسرو كه ای پهلوان                                

 ن بود                                كنون پند تو چاره جا

 به پوزش بیامد سرهدار طوس                               

 ببخشید خسرو گناه سراه

 

 دلم پر زتیمار شد زان جوان  

 وگرچه دل از درد پیچان بود 

 به پی  شه اندر شده چاپلوس

 (3/454گرانمایگان برگرفتند راه )همان:

ران بهترین فردی است كه از این توانایی برخوردار است . او افراسیاب خشمگین را  كه در میان تورانیان ،پی

دست  به خون سیاوش آلوده است و دستور داده است  دخترش را تا سرحد مرگ كتک بزنند تا اگر آبستن  

م اورا دركنف كند فرنگی  را به او ببخشد . پ  از آن هفرزندی از سیاوش است ،در نطفه خفه شود، متقاعد می

 (479-474/ 9حمایت خود میگیرد و  بعد از به دنیا آمدن كیخسرو، ضامن جان او میشود .)فردوسی،
فردوسی در داستان گفتگوی سیاوش وسودابه نشان میدهد كه تأثیرگذاری و متقاعدسازی، هرچند به شدت به 

پذیرش، آگاهی هیجانی در  ی ازهوش هیجانی فرد تأثیرگذار وابسته است، اما نیازمند حداقل سطح مشخص

 نیز میباشد. تلاشهای سیاوش برای اتمام دلدادگی سودابه نتیجه نمیدهد: مخاطب
 سیاوش بدو گفت هرگز مباد 

 وفایی كنم   چنین با پدر بی

 تو بانوی شاهی و خورشید گاه

 

 كه از بهر دل سر دهم من به باد 

 ز مردی و دان  جدایی كنم

 ن گناهسزد كز تو ناید بدینسا

 (6/347)فردوسی،                                    

اما سودابه زمینه پذیرش ندارد نه به جایگاه خود و همسرش  میاندیشد نه به عواقب این عشق رنگی. آنقدر كار را 

، از منظر هوش هیجانی در جنگ هَماوَن .میشودادامه میدهد تا تراژدی ننگین قتل سیاوش به دست او نوشته 

وگویی  منطقی و  گفتروی هم قرار میگیرند، برخلاف انتظارِ میدان نبرد، میان آنها  كه رستم و پیران روبه هنگامی

كه سردار سراه دشمن است، نیکی و خرد را بر خشونت برمیگزیند. او از رستم  شکل میگیرد پیران، با آن عقلانی

ارا را برگزیند. رستم نیز با وجود جایگاه قهرمانی، در رفتار میخواهد كه تندخویی را كنار بگذارد و راه آشتی و مد

 .نشان میدهد درک متقابل و فروتنی در اوج قدرتخود نشانههایی از 

 بکشتم درختی به باغ اندرون 

 به دیده همی آب دادم به رنج 

 مرا زو همه رنج بهر آمده 

 

 كه برگ   كسبت آمد و بار خون 

 بدو بد مرازندگانی و گنج

 بار تریاک زهر آمده است همه

 (3/657)فردوسی،                                   

گوید؛ او به جای واكن  احساسی در برابر دشمن،  ی ارتباط مؤثر سخن می رستم با گفتگوی منطقی و بر پایه

 وگویی عقلانی و توأم با احترام برقرار میکند. گفت

 مرا آشتی بهتر آید ز جنگ

 ینی  تو داناترینگر تا چه ب  

 نباید گرفتن  چنین كار تنگ 

 به رزم دلیران  تواناتری
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                                                (3/654) 

 نتیجه گیری

گیری و تعامل مؤثر، زیربنای  كارگیری هیجانها در جهت تصمیم عنوان توانایی درک، كنترل و به هوش هیجانی به

میشود.بررسی شاهنامه با رویکرد نظریه گلمن، نشان میدهد هوش هیجانی، نق   ارتباطات انسانی محسوب

 مهمی در تعاملات انسانی شاهنامه دارد.

، ارتباط مؤثر كلامیویژه مبحث  ، بهمهارتهای اجتماعیتحلیل این حماسه نشان میدهد كه تسلط قهرمانان بر  

نوازی عاطفی و همدلی كلامی در حفظ  بوده است. همكننده در موفقیتهای عاطفی و حکومتی آنها  عاملی تعیین

نوایی است.. در سطح حکومتی، وفاداری رستم به  ارتباط نق  محوری دارد؛  پیوند زال و رودابه، اوج این هم

مبتنی بر تعهد پایدار است كه از درک عمیق  حفظ رابطهای از  كیکاووس، حتی در شرایط ناسراسی، نمونه

 رد.مسئولیت سرچشمه میگی

گری  ای برای تنظیم هیجانات و میانجی كلام در شاهنامه تنها ابزاری برای انتقال اطلاعات نیست، بلکه وسیله 

است. توانایی یک شخصیت برای استفاده از لحنی مناسب، چه برای فرونشاندن خشم و چه برای جلب اعتماد، با 

برای طوس،برای فرونشاندن خشم كیخسرو نشان خودتنظیمی هیجانی او پیوند مستقیم دارد. پادرمیانی رستم 

بخشی از طریق استدلال شفاف است. نقطه مقابل این مهارت، ناكامی سیاوش در متقاعد كردن  توانایی او در الهام

 سودابه است كه نشان میدهد فقدان آگاهی هیجانی در مخاطب، تلاشهای تأثیرگذار را به شکست میکشاند.

ی عمیق از سطح هوش هیجانی است. قهرمانان خردمندی چون پیران ویسه و مدیریت تعارض هم، بازتاب

گیری از گفتگوی درست و درک فضای احساسی، بحرانهای بزرگ را مهار كرده و همکاری  سیندخت با بهره

 گروهی موفق را بر پایه اعتماد بنا نهادند.

راف كامل داشته است؛ ؛ حركات و رفتارها نیز اش ارتباطات غیركلامیعلاوه بر جنبه كلامی، فردوسی به اهمیت 

دهنده درک بالای  در این حماسه،  مکملهایی حیاتی برای انتقال عمیق احساسات و نیتهای واقعی هستند و نشان

فردوسی از پیچیدگیهای تعامل انسانی است.نمای  خشم از طریق حركات بدنی یا ابراز احترام با اعمال، گاهی 

 درونی را منتقل میکند. قویتر از زبان، مقاصد 

دهد كه موفقیت واقعی در روابط پیچیده، چه فردی و چه  در نهایت، شاهنامه تصویری غنی از این ایده ارائه می

اجتماعی، نه فقط به شجاعت، بلکه به تعهد هیجانی و درک عمیق احساسات دیگران گره خورده است؛ نفوذ 

 و صلح حاصل میشود. پایدار از طریق هدایت هیجانات به سمت تفاهم

 

 مشاركت نویسندگان

 استخراج مشهددكتری رشته زبان و ادبیات فارسی مصوبّ در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ۀرسالۀ دوراین مقاله از 

راهنمایی رساله را بر عهده داشته اند و طراح اصلی این مقاله و  سركار خانم شیرین صمصامیشده است. 

سركار خانم مریم بعنوان مشاور و دانشجو  سمانه سادات جعفر طباطبایی . خانم دكتربوده اند مسئول ۀنویسند

گردآوری و تنظیم متن نق  داشته اند. در نهایت تحلیل محتوای مقاله حاصل پژوهشگران این مقاله در سعیدی

 .میباشد تلاش و مشاركت هر سه پژوهشگر
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 تشکر و قدردانی

 د را از مدیر گروه رشته  زبان و ادبیات فارسی دانشگاه آزاد اسلامی واحدنویسندگان مراتب تشکر و قدردانی خو

 .شناسی نظم و نثر فارسی )بهار ادب( اعلام مینمایند و اعضای هیأت تحریریه نشریه وزین سبک مشهد

 تعارض منافع

 ه و حاصلنویسندگان این مقاله گواهی مینمایند كه این اثر در هیچ نشریۀ داخلی و خارجی به چاپ نرسید

 فعالیتهای پژوهشی تمامی نویسندگان است و ایشان نسبت به انتشار آن آگاهی و رضایت دارند. این تحقیق طبق

 كلیه قوانین و مقررات اخلاقی اجرا شده و هیچ تخلّف و تقلبی صورت نگرفته است. مسئولیت گزارش تعارض

است و ایشان مسئولیت كلیه موارد ذكر شده را  مسئول ۀنویسند ۀاحتمالی منافع و حامیان مالی پژوه  بعهد

 برعهده میگیرند.
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